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l. INTRODUCERE
Despre Institutul pentru Familie si Initiative Sociale(IFIS)

Institutul pentru Familie si Initiative Sociale este o organizatie neguvernamentala
creata in anul 2016 de catre un grup de psihologi, psihoterapeuti din Republica Moldova.
Misiunea organizatiei consta in promovarea si dezvoltarea oportunitatilor exprimate sub forma
de servicii de consultanta, programe de suport, instruiri, consiliere, psihoterapie in scopul
recuperarii copiilor, barbatilor si femeilor din Moldova intru depasirea situatiilor traumatice si
altor conditii sociale adverse.

Obiective strategice ale IFIS pentru perioada 2017 - 2022:

1. Promovarea accesului la servicii de sprijin psihologic pentru barbati si femei care se
afla in situatii sociale nefavorabile cauzate de experiente traumatice ce pun in pericol
protectia sociala sau sanatatea acestora;

2. Dezvoltarea competentelor parentale pentru barbati si femei prin programe de suport
in depasirea situatiilor stresante din viata familiala a acestora avand la baza principiile
egalitatii de gen si drepturile fundamentala a copilului;

3. Dezvoltare profesionala randul specialistilor (psihologi, psihoterapeuti, personal
medical, asistenti sociali etc.) prin platforme de comunicare profesionala si cursuri de
formare, specializare si perfectionare in domeniul consilierii psihologice si
psihoterapiei sistemice;

Servicii prestate:

- Consiliere psihologica Si
psihoterapie pentru copii, adulli,
cupluri si familii;

- Evaluare psihologica in situatii de
abuz, violenta pentru copii si adulti;

- Psihoterapie de grup/grupuri de

suport;

- Programe de instruire pentru
profesionisti din domeniul
psihosocial;

Grupuri tinta:

- Barbati si femei care se afld in situatii de conflict, abuz, violenta familiala sau alte
situatii care pun n pericol sanatatea si bunastarea acestora sau a altor membri ai
familiilor(copii, parinti etc.)

- Parinti, parinti adoptivi, ingrijitori sau adulti care exercita functii de ingrijire(ex. Bunei,
unchi ) care se confruntd cu dificultati in cresterea si educatia copiilor cu diverse
dificultati de comunicare, comportament sau dezvoltare a acestora;

- Copii/adolescenti cu dificultati scolare, emotionale, de comportament sau probleme de
sanatate mintala.
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Il. ACTIVITATI REALIZATE iN 2020

inca de la inceput echipa de psihologi A.O. IFIS si-a desfasurat activitatea prin colaborarea
cu cateva organizatii de profil din tara. in anul 2020, IFIS a dezvoltat parteneriate cu organizatii
precum: Centrul de Drept al Femeilor, UN Women, IREX Europe, Keystone Moldova, Centrul
Media pentru Tineri, Centrul de tineret Dacia, Coalitia Nationala Viata fara violenta in Familie
s.a. In rezultatul acestor colaborari, pe parcursul anului 2020, IFIS a desfasurat urmatoarele
activitati:

1.

10.

11.

12.

Consiliere psihologica si consiliere psihologica cu eliberarea raportului de evaluare
psihologica;

Organizarea si moderarea a unui grup de suport in format online pentru victimele
violentei in familie;

Consiliere psihologica online pentru 30 femei, fete victime ale violentei in baza de gen
si supravietuitoare ale violentei in familie sau persoane care se confrunta cu
consecintele psihoemotionale ale situatiei pandemice si indica un risc pentru violenta
in familie.

online cu beneficiarii si pentru a presta servicii de calitate si confidentiale catre acestia;
Elaborarea materialelor informative la 4 subiecte distincte privind mentinerea sanatatii
mintale in perioada de pandemie;

Desfasurarea a 8 sesiuni live pe subiecte relevante privind mentinerea sanatatii
mintale in perioada de pandemie;

Consolidarea capacitatilor sociale si de angajare in campul muncii a 45 de fete/femei
din or. Soroca.

Consilierea psihologica de grup a 10 fete/femei in prevenirea violentei in familie;
Consolidarea capacitatilor a 10 prestatori de servicii in asistenta victimelor violentei in
familie;

Masa rotunda cu participarea beneficiarelor, autoritatilor si prestatorilor de servicii din
regiunea nord a tarii

"Scoala de vara Online” pentru Grupurile de auto-reprezentanti in cadrul proiectului
~oelf-adovcacy 2.0°(A.O. Keystone Moldova)

Moderarea unui curs de dezvoltare personala in organizatie pentru echipa Centrului
Media pentru Tineri
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M. DESCRIEREA DETALIATA A ACTIVITATILOR REALIZATE iN 2020

1. Consiliere psihologica si consiliere psihologica cu eliberarea raportului de evaluare
psihologica

Din 2016, si pana in prezent, A.O. IFIS, in colaborare si cu suportul Centrul de Drept al
Femeilor (CDF) a prestat pentru beneficiarele CDF servicii de asistenta psihologica post criza
pentru victimele violentei in familie in conformitate cu pachetul de servicii si angajamentele
asumate — consiliere psihologica individuala, grup de suport si consiliere psihologica cu
elaborarea raportului de evaluare. Aceasta a presupus un proces complex de interactiune pe
parcursul perioadei de raportare (vezi detalii mai jos).

Sprijinul oferit a ajutat femeile sa depaseasca multiple traume, stari coplesitoare si prelungite
de tristete sau durere, stigmatizarea de a fi victime, acomodarea la separare si prefigurarea
imaginii unui viitor in siguranta. Femeile au fost sprijinite sa inteleaga si sa faca fata amintirilor
care le perturbau bunastarea, inclusiv gandurile si incercarile de a se sinucide. La fel, ele au
fost sprijinite s& depaseasca starile de anxietate si depresie cauzate de evenimentele
traumatice.

Serviciile de consiliere psihologica cu elaborarea raportului de evaluare psihologica se
desfasoara in baza unui regulament si standarde interne (elaborate in corespunde cu cadrul
legal din domeniul violentei in familie dar si prevederile specifice precum vérsta persoanei,
abilitatile etc.) ce prevede etapele de relationare cu beneficiarii serviciului de consiliere
psihologica cu elaborarea raportului de evaluare. in regulamentul sus mentionat sunt descrise
instrumentele de lucru, cat si responsabilittile psihologului la fiecare dintre etapele de
interventie. In cadrul echipei de evaluare psihologica sunt implicati 4 dintre psihologii IFIS.

In anul 2020 a fost oferita consiliere psihologica pentru un total de 100 persoane (victime ale
violentei in familie) referite de catre Centrul de Drept al Femeilor in baza angajamentelor
asumate. Dintre acestea, 32 au beneficiat de consiliere psihologica cu eliberarea rapoartelor
de evaluare psihologica.

2. Organizarea si moderarea a unui grup de suport in format online pentru victimele violentei
in familie

In 2020 a fost organizat un grup de suport, In cadrul Programului de granturi pentru
organizatile membre ale Coalitiei Nationale "Viata fara violenta in familie”. Scopul activitatii a
fost oferirea asistentei psihologice de grup femeilor care au trait experiente de violenta
domestica pentru depasirea dificultatilor psiho-emotionale si relationale care pot fi asociate
violentei. in total, au fost desfasurate 10 sedinte tematice cu participarea a 10 persoane.
Grupul a fost moderat de 2 psihologi cu experientd din cadrul organizatiei in baza unui
program de asistenta elaborat specific pentru violenta in familie.

3. Consiliere psihologica online pentru minim 30 femei, fete victime ale violentei in baza de
gen si supravietuitoare ale violentei in familie sau persoane care se confrunta cu
consecintele psihoemotionale ale situatiei pandemice si indica un risc pentru violenta in
familie
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Anul 2020 a fost marcat de pandemia COVID-19 si de restrictile impuse in vederea stoparii
acestuia. Din cauza masurilor de lockdown si a restrictiilor privind izolarea, victimele violentei
in familie s-au pomenit incuiate in case cu agresorii, fara acces la serviciile de suport si
protectie in situatii de abuz. Astfel, IFIS, cu suportul financiar al UN Women, a acordat
consiliere psihologica pentru un numart total de 34 persoane (inclusiv copii si un barbat) au
beneficiat de consiliere psihologica online. Din numarul total 10 persoane din regiunea
transnistreana. Astfel numarul total de sedinte a fost 95.

Majoritatea persoanelor au fost femei, exceptie a fost un barbat si 2 copii din regiunea
transnistreana care au fost consiliati de comun cu un parinte (mama). Varsta femeilor a fost
cuprinsa intre 19 — 70 ani, majoritatea avand varsta medie intre 30 — 40 ani, care se aflau in
divort sau in relatie de casatorie, avand frecvent 1-2 copii. Solicitarile de consiliere din partea
beneficiarilor s-au axat preponderent pe redobandirea echilibrului emotional afectat de situatia
familiala si/sau cea pandemica, consolidarea abilitatilor de autocontrol si gestionarea a
emotiilor negative precum si plan de conduita/siguranta in situatii de potential abuz.

4. Extinderea si adaptarea tehnica a IFIS in vederea imbunatatirii interactiunii in regim online
cu beneficiarii si pentru a presta servicii de calitate si confidentiale catre acestia.

Odata cu inceperea pandemiei COVID-19, IFIS a fost fortat s& isi transfere toate serviciile
online, fara a avea insa mecanisme si proceduri specifice de evidenta online, de securizare a
datelor si canale de comunicare. La fel, echipamentul de care dispunea organizatia punea in
dificultate atat prestarea calitativa a serviciilor la distanta, cat si asigurarea confidentialitatii si
datelor cu caracter personal ale beneficiarilor. Cu sprijinul financiar al IREX Europe, IFIS a
achizitionat o si adaptat baza de date digitalizata a beneficiarilor IFIS, a achizitionat si instalat
echipamentul necesar pentru desfasurarea activitatilor online (webinare, sedinte, live-uri,
conferinte) si a extins bateria de instrumente de evaluare psihologica adresate persoanelor
afectate de violenta si alte experiente traumatice.

5. Elaborarea materialelor informative la 4 subiecte distincte privind mentinerea sanatatii
mintale in perioada de pandemie

Au fost elaborate 4 texte la urmatoarele tematici: 6 pasi pentru a imblanzi fricile (de saracie,
moarte, instabilitate, boala, incertitudine, confuzie), Semne ale controlului excesiv in familie,
Cum sa te imprietenesti cu tine si cel de langa tine, 5 explicatii despre asumarea excesiva a
grijilor familiale.

Textele au fost publicate pe pagina UN Women si distribuite ulterior pe pagina IFIS.

6. Desfasurarea a 8 sesiuni live pe subiecte relevante privind mentinerea sanatatii mintale in
perioada de pandemie

Sesiunile live au fost difuzate pe pagina de Facebook UN Women Moldova si, ulterior,
distribuite pe pagina IFIS. Sesiunile live au avut urmatoarele tematici:

- Cum faci fata emotiilor pe care le traiesti zi de zi? Ce sa faci cu oboseala si iritarea?;
28 mai 2020, moderatoare Victoria Captari,
https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/716146572466974

- Indicatori ai controlului excesiv in familie. 4 iunie 2020, moderator Sergiu Toma,


https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/716146572466974
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https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/921265878297769

Cum desebim conflictele de abuz? 11 iunie 2020, moderatoare Victoria Captari,
https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/604547117086831

Rolul tatalui in dezvoltarea emotionala a copilului, 18 iunie 2020, moderator Sergiu
Toma. https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/1289766567893333

Cum pot barbatii contribui la o societate fara violenta in familie si care este rolul tatalui
in eliminarea violentei; Moderator: Sergiu Toma,;
https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/2735044703382246

Granite in relatie. De acceptam si toleram ceea ce nu ne place si cum putem opri
aceasta; Moderator: Victoria Captari,
https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/746756479526485

Siguranta si frica Tn relatii: De ce ne este fricd sa intrerupem o relatie; Moderator:
Victoria Captari,
https://www.facebook.com/348313861992116/vide0s/220237532877240

Semnificatia secretd a banilor in familie; Moderator: Panfil Nelea;
https://www.facebook.com/348313861992116/videos/724622424855086

7. Consolidarea capacitatilor sociale si de angajare in campul muncii a 45 de fete/femei din
or. Soroca

IFIS impreuna cu Centrul de Resurse pentru Tineret Dacia, cu sprijinul financiar al UN Women
a desfasurat un curs de bunastare sociala durabild, scopul caruia a fost dezvoltarea abilitatilor
si competentelor de planificare a carierei, cu un accent deosebit pe procesul de cautare si de
obtinere a unui loc de munca. in cadrul cursului au participat 75 fete si femei.

Activitatea a fost realizatad in 2 etape consecutive : 26 — 27 noiembrie, 2020 si 30
noiembrie — 01 decembrie, 2020. Subiectele abordate au fost: orientarea personala,
calitatea vietii, formarea imaginii de sine, abilitati de comunicare, lucrul in echipa,
redactarea CV-ului, scrierea unei scrisori de intentie. Astfel, in urma cursului, peste
90% dintre participante stiu cum s& foloseasca instrumentele necesare pentru
cautarea unui job.

8. Consilierea psihologica de grup a 10 fete/femei in prevenirea violentei in familie

Echipa de moderatoare, constituita din 2 psihologi din cadrul IFIS, cu suportul CRT "Dacia”
au realizat sedintele individuale de colectare a nevoilor si asteptarilor cu privire la participarea
la grupul de suport. Ulterior, cu deplasarea la CRT "Dacia”, formatoarele au realizat 10 sedinte
de grup, exceptie constituind 2 dintre sedinte, realizate online. Tematicile sedintelor au fost:
Comunicarea. Stiluri de comunicare functionale si disfunctionale; Conflictul si relatiile
tensionate; Identitate de gen: mituri si realitate. Perceptii ale rolurilor masculine si feminine;
Semnele relatiei abuzive; Violenta si exprimarea ei; Cum sa construiesti o relatie sdnatoasa;
Séanatatea corpului meu. Relatii sexuale, sexualitate, sex.


https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/921265878297769
https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/604547117086831
https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/1289766567893333
https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/2735044703382246
https://www.facebook.com/unwomenmoldova/videos/746756479526485
https://www.facebook.com/348313861992116/videos/220237532877240
https://www.facebook.com/348313861992116/videos/724622424855086
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9. Consolidarea capacitatilor a 10 prestatori de servicii in asistenta victimelor violentei in
familie

Cursul ,Suport psihoemotional si mecanisme de imputernicire a fetelor si femeilor din grupuri
vulnerabile si afectate de violentd” a fost elaborat si desfasurat in decursul a 5 zile. Cursul s-
a axat pe aspecte practice ale fenomenului violentei in familie, printre care portretul psiho-
social al victimei si agresorului, particularitatile contactului cu victima violentei in familie,
interventia in cazul femeii victime a violentei in familie si documentarea cazurilor de violenta.
Subiectele abordate au fost: Caracteristicile tinerilor vulnerabili la violenta; Relatia organizatiei
cu tanarul/tanara vulnerabil(factori de protectie si risc); Mituri si stereotipuri de gen; Roata
puterii si egalitatii; Portretul victimei si agresorului(accent pe tineri); Bariere in comunicare cu
tinerilsemne ale abuzului; Blocaje in ascultare activa si depasirea acestora; Oferirea
suportului emotional (comportament vs persoana, atitudinea fatd de abuz, sprijinirea si
ascultarea activa); Avatarul tanarului cu rezilienta la abuz; Comunicare in situatie de
abuz/criza (elemente de interviu de protectie cu tanarul/a. etc. In total, numérul de participanti
a constituit 10 angajati din cadrul CRT Dacia.

10. Masa rotunda cu participarea beneficiarelor, autoritatilor si prestatorilor de servicii din
regiunea nord a tarii

Evenimentul s-a desfasurat in cadrul CRT Dacia si a avut tematica: Prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor. Scopul mesei rotunde a fost de a crea dialogul dintre actorii publici
si societatea civila privind problema violentei impotriva femeilor. Astfel, au fost tinute
prezentari de catre Vice-presedintele Consiliului raional Soroca, reprezentanti ai Directiei
asistenta sociald si protectia famililor, Directia de invatamant, Penitenciarul nr. 6, s.a.
Psihologul IFIS a abordat subiectul "Rolul grupurilor de suport in reabilitarea victimelor
violentei in familie”. La eveniment au fost prezenti 25 participanti.

11. "Scoala de vara Online” pentru Grupurile de auto-reprezentanti in cadrul proiectului ,Self-
adovcacy 2.0”

Scoala de vara online a avut loc in perioada 20 august — 05 noiembrie 2020 si a avut drept
obiective:

e Dezvoltarea abilitatilor persoanelor cu dizabilitati (auto-reprezentanti) si a persoanelor
de suport ale grupurilor de auto-reprezentare in exprimarea si gestionarea emotiilor in
raport cu sine si cu cei din jur;

e Consolidarea capacitatilor de comunicare in raport cu prietenii si/sau iubitii, precum si
dezvoltarea de conduite pline de recunostinta in raport cu acestia;

Scoala de vara online a acoperit urmatoarele subiecte: Emotii, nervozitate, cum ar trebui sa
le gestionam?; Cum sa-mi exprim parerea, ca sa nu ranesc pe celalalt?; Cum sa facem
complimente femeilor si barbatilor?; Cum sa facem diferenta dintre un prieten/a si un iubit/a?;
Ce sa faci cand un prieten greseste?; Beneficii si responsabilitati intr-o prietenie!

Pentru atingerea obiectivelor instruirii au fost folosite urmatoarele metode de instruire:
activitate frontala, prezentarea, activitatea in grup, discutia, reflectia, studiul de caz, simularea,
joc de rol, demonstratia.
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La eveniment au participat intre 25 de auto-reprezentanti si 5 persoane de suport.

12. Moderarea unui curs de dezvoltare personala in organizatie pentru echipa Centrului Media
pentru Tineri

In luna noiembrie 2020, psihologii IFIS au desfisurat un curs de dezvoltare personala in
organizatie pentru echipa Centrului Media pentru Tineri, cu durata de o zi. Cursul a avut drept
obiective explorarea spectrului de emotii la nivel individual si de echipa in vederea atingerii
obiectivelor organizationale si dezvoltarea si consolidarea abilitatilor de comunicare
profesionald in echipa. In cadrul cursului au participat 10 persoane.

V. PARTENERII IFIS
e Centrul de Drept al Femeilor,
e UN Women, IREX Europe,
e Centrul de Tineret Dacia,
e Coalitia Nationala Viata fara Violenta.
e Centru de Consiliere si Dezvotlare Personala ,,REthink,,

V. INFORMATII FINANCIARE

In perioada anului 2020 sursa veniturilor Tnregistrate au reprezentat activitati de prestare
serviciilor, implementarea granturilor si respectiv distribuirea acestora a fost dupa cum
urmeaza n tabelul de mai jos:

Date privind situatia financiara

Valoarea bugetului anual : 437, 140, 75 lei respectiv dupa cum urmeaza: Retribuirea muncii
: 316, 217 lei, Cheltuieli operationale si de mentinere a activitatii (chirie, servicii de
intretinere, echipament etc.) : 120, 922, 78 lei

*In conformitate cu legislatia in vigoare in termenii corespunzatori au fost prezentate catre
autoritatile responsabile rapoartele financiare anuale.



